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Titre Professionel (Niveau BAC +2)

MANACER(EUSE) D'ETABLISSEMENT
MARCHAND

Objectif: Piloter I'activité d'une unité marchande
spécialisée ou d'une équipe e-commerce, animer et
encadrer I'équipe de vente, optimiser la performance
économique, gérer la relation client, I'approvisionnement
le merchandising spécialisé et déployer la stratégie
omnicanale et RSE.

24 mois (2 ans) de formation
1 journée de formation par semaine au CFA

 Tout public (jeunes en apprentissage, adultes en
reconversion/professionnalisation).

 Titulaire d'un diplome de Niveau 4 (Baccalauréat) OU
équivalence. Maitrise des outils informatiques.

o Contrat d'apprentissage, France Travail. Prise en charge a
100% selon le statut du candidat (ex. gratuité pour
I'alternant via OPCO).

e Locaux accessibles PMR. Aménagements pédagogiques
et d'examens disponibles via le référent handicap de la
MFR

DETAIL DU PROGRAMME PEDAGOGIQUE:

e BLOC 1 : Développer la dynamique commerciale du
point de vente dans un environnement omnicanal

e BLOC 2: Piloter la gestion économique et la
rentabilité financiere

e BLOC 3: Manager et animer I'équipe commerciale

MFR Le Tampon — Programme TP MEM (RNCP 38555)



MODALITES D'EVALUATION :

« Evaluations en cours de formation (ECF) pour
chaque bloc.

« Examen final Titre Professionnel (DREETS) :
Mises en situation professionnelle pratiques +
Dossier de Projet Professionnel (DP) + Entretien
final devant jury professionnel.

e Manager d'équipe e-commerce / Vente * Responsable
de point de vente / magasin spécialisé

e Manager de rayon / chef de secteur * Responsable de
la relation client & omnicanal

« Equivalences et poursuites vers des titres de Niveau 6
(Bac+3) en Responsable de la Distribution

e Bachelor Management/Commerce, Titre
Professionnel Responsable d'Etablissement
Commercial.

» Date de début des parcours certifiants:
03-03-2026

» Date d'échéance de I'enregistrement :
02-03-2031

Lieu et contact:

MFR du TAMPON ( MAISON FAMILIALE RURALE)

9 RUE PAUL HERMANN, 97430 LE TAMPON

0262579797

Mfr.le-tampon@mfr.asso.fr MFR
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	PROFESSIONNELS:
	Poursuite &
	Passerelles:
	Référence de
	la spécialité:
	Adresse:
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